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ACTA No.4145.020.14.82.240 

FECHA: 27/may/2021 

HORA INICIAL: 2:00pm  

HORA FINAL: 
3:30 pm  
 

OBJETIVO: Realizar reunión de Entorno Comunitario 
con la Ese Norte para la capacitación de vigilancia 
epidemiológica comunitaria. 

LUGAR: modo virtual: 
https://meet.google.com/nid-xtmq-qhf  

 

ASISTENTES: Sandra Milena Varón- Contratista, Diana Guzmán- Contratista Diana Marcela 
Gómez-Contratista “ver listado de asistencia” 
 
AUSENTES: N/A 
INVITADO: Integrantes de la Ese norte (proyecto de violencia) 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Saludo de bienvenida. 
2. Socializar diapositivas de Vigilancia Epidemiológica por la ponente Giseth Osorio   
3. espacio de inquietud, preguntas  
4. Socializar diapositiva que es el COVECOM? 
5. cierre  
 
DESARROLLO: 

1)  Se dio inicio de la reunión de modo virtual con los integrantes del proyecto de 
violencia de la Ese Norte y el equipo de Entornó comunitario. Dando la bienvenida a 
este espacio. 

2) La epidemióloga Giseth Osorio, socializa unas diapositivas referentes al tema de 
vigilancia epidemiológica comunitaria. La cual tiene unos lineamientos que se basan 
en directrices del ministerio de salud y en algunas guías que se ah implementado, 
principalmente en países de Latinoamérica. 

                     

                                   
 

https://meet.google.com/nid-xtmq-qhf
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Definición de concepto de vigilancia epidemiológica comunitaria 
    

 
 

La vigilancia comunitaria es buscar y vigilar las condiciones en la que se encuentra la 
comunidad y así notificar de manera oportuna. ejemplo cuando se está al tanto de 
como esta la comunidad y ante un cambio uno notifica para poder disminuir el riesgo y 
así evitar se complique. La vigilancia epidemiológica comunitaria necesita de la 
ciudadanía la participación activa, y estar de lleno en esta estrategia y así poder 
operativizar ya que, sin la participación ciudadana, la vigilancia comunitaria no va a 
funcionar. 

 

 
Queremos que atravez de la organización de la población de las comunidades poder 
generar esa identificación oportuna y ese control de los eventos de interés dentro de 
esos directorios y también buscar con esa estrategia poder generar esta participación 
comunitaria, se habla de individuos organizados, de familias organizadas, de mesas, 
organizaciones sociales, que se puedan articular para generar este tipo de estrategia. 
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Es importante la vigilancia epidemiológica comunitarias porque permite identificar a 
tiempo si hay o no presencia de algunas situaciones que pueden poner en riesgo a 
otras personas, familias o la comunidad. También permite evitar que las personas se 
agraven o mueran en la comunidad, esto es muy importante sobre todo en temas de 
violencia de género porqué uno de los estadíos agudos de las violencias es por la 
mortalidad o cuando se determina feminicidio por eso es importante identificar esos 
riesgos a tiempo para poder evitar ese desenlace. 
La vigilancia también permite notificar a las entidades de salud en el tiempo oportuno 
las situaciones de salud que afectan a la población. Esta primicia es importante  que la 
vigilancia es ese puente que articula la institucionalidad con la comunidad es un 
puente que permite un diálogo entre estos dos sectores, no solo el diálogo es la 
construcción de estrategias de soluciones y finalmente la vigilancia permite evaluar los 
cambios logrados por la comunidad como resultado de las intervenciones realizadas, 
todo esto se ve traducido en una ciudadanía activa porque en un primer momento 
estamos cuidándonos, haciendo vigilancia de factores de riesgos   que puede 
favorecer la ocurrencia del eventos de violencia de genero. Y por otro lado 
cuidándonos entre todos para poder activar rutas de atención, si se llega a presentar 
el evento. Generando estrategias de intervención colectiva.  
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Uno de los primeros pasos de la vigilancia es generar ese diagnóstico comunitario y generar 
ese mapa de riesgos, generar alianzas en las personas ya identificadas de la comunidad que 
estén interesados y que cuentan con disponibilidad para ser participante de este grupo de 
estrategias. 
No todos los eventos se vigilan desde la estrategia de vigilancia comunitaria, lo que se vigila 
es la estrategia los eventos que se presentan con mayor frecuencia en la comunidad. 
Ejemplo si nos centramos desde la violencia de genero y desde la información que da el 
observatorio las frecuencias son muy altas y el epidemiólogo determina unas tazas dentro de 
las mismas comunas de los corregimientos de violencia de genero.  
El segundo criterio es por trasmisión por vectores como son el dengue, infecciones por 
ingesta de alimentos, hepatitis A. En salud mental los temas de violencia es un evento de 
salud pública, es un evento generacional amerita generar esa estrategia para poder vigilar el 
evento. 
El tercer criterio es que ese evento pueda causar la muerte, si no se atiende oportunamente 
este criterio lo relacionamos con el tema de violencias. se ah categorizado como feminicidio o 
como una mortalidad a razón de violencia de genero. Estos 3 criterios se cumplen y así 
podemos hablar de la estrategia de vigilancia comunitaria para el tema de violencia de 
genero. 
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¿que se necesita para impulsar la vigilancia epidemiológica comunitaria? 

• Primero seria identificar a las personas en la comunidad que van a participar. 

• Segundo capacitar a las personas de la comunidad es importante generar estos 
procesos de capacitación o de actualización en caso de que se tengan unas 
personas formadas previamente. Es importante también trabajar con los 
sectores o comunidades ya que no se trata de iniciar de un proceso de cero si 
no ser estratégicos es más fácil poder posesionar este tipo de estrategias si me 
articulo   a unas mesas de trabajo o a unas acciones que ya están andando en 
los territorios y también es importante dar seguimiento a las comunidades, 
como toda estrategia en salud pública se necesitan una acciones de 
seguimiento monitor de control para saber si esta funcionando lo que estamos 
haciendo.  
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¿Quiénes pueden participar y de qué manera pueden hacerlo? 
aquí no hay restricción puede participar toda persona que este interesada hombres, 
mujeres, personas de los diferentes estadios de curso de vida. Agentes comunitarios, 
promotores de salud, voluntarios, lideres, lideresas, cuidadores, quienes dentran  a 
esta estrategia lo que va a realizar es coordinar acciones con las comunidades y con 
las familias, esa persona o esa figura que va entrar a dialogar con las familias y con la 
comunidad en general y también dentran a acompañar al personas de la secretaría o a 
los operadores en la coordinación y en llevar acabo esas actividades de promoción y 
prevención de contención para poder desarrollar las estrategias. Cuando se refiere 
que dentran a acompañarnos como secretaría o como operadores es bajo unas 
relaciones horizontales aquí no hay jerarquías no hay relaciones de mando, 
obviamente la secretaría y el personal de salud y los operadores entran a dar 
lineamientos en la estrategia, pero es desde el diálogo desde la concertación y desde 
la construcción colectiva.  
  

                         
Mirar la estrategia y como llevarla acabo requiere de 10 pasos: 

• Acorde con el tipo de comunidad y sus características como autoridad sanitaria, 
como operadores, realizar un trabajo participativo o institucional identificación y 
mapeo de actores y organizaciones. Es mirar el recurso que tiene el territorio en 
este momento con quienes podemos contar con quienes no, quienes pueden 
ser aliados, quienes pueden ser retractores porque en todo proyecto vamos 
atener aliados y retractores y así poder evaluar todo ese contexto y poder 
generar como esos mapas, una vez se identifiquen las personas que pudiesen 
estar interesados que pueden ser aliados o que ya ah participado en estos 
procesos y quieren continuar en ello. 

• Convocar: aquí es importante resaltar la importancia de la vigilancia aclarar la 
relación de esta actividad con otros espacios de interacción entre actores, es 
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importante poder generar o poder hablarles a ellos en términos de articulación 
que ellos no vean esto como una isla si no que realmente es una estrategia que 
dentra a fortalecer lo que la comunidad ya tiene. Explicar los objetivos de la 
misma y desligarla del concepto de informante y enfatizar su carácter de 
ejercicio ciudadano, es una estrategia que busca la activación ciudadana y la 
participación, poder sensibilizar en las comunidades el cuidado propio, pero 
también el como yo entro a cuidar al otro, y como nos cuidamos entre todos. 

 

                           
 

Al realizar la invitación de actores y la convocatoria debemos tener en 
cuenta estos aspectos:  

• El ejercicio cotidiano de la vigilancia es poder iniciar con 20 
personas y terminar con 10 ya que es un ejercicio dinámico que va 
a responder a las necesidades de la comunidad, pero incluso a la 
disponibilidad de tiempo de las personas que pueden estar 
interesadas, pero realmente no logran dentro de su agenda del día 
a día poder participar de la estrategia incluso va a depender mucho 
de la motivación de quienes inician el proceso es importante saber 
esto. 

• No deberá restringirse la vinculación de unos u otros actores, es 
mucho más nutrido una estrategia de vigilancia comunitaria con 
diferentes perfiles y diferentes actores.  

• Ausencias de jerarquías y pluralidad de sus integrantes el operador 
no llegará con una función de mando todo lo contrario su función 
será de dar lineamientos. Generar fases ya que todo el proceso 
deber ser conciliado y concertado.    
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• No existe un límite inferior o superior o integrantes de la red, esto 
responde a la dinámica de la comunidad. La idea es incrementar 
dependiendo de las necesidades de los integrantes. 

• Las acciones deben estar acorde a las expectativas, esto es 
fundamental porque las expectativas de la comuna 1 van hacer 
diferentes alas expectativas de la comuna 21.las comunas van a 
tener exceptivas a los corregimientos. Adecuar a los horarios de los 
integrantes no imponerlos. 

                        
• Sensibilizar y capacitar a los líderes sociales, cuidadores y los grupos 

organizadores identificados, es decir de todos los que vamos a participar en la 
estrategia de gestión comunitaria, no solo formalos en conceptos si no 
sensibilizar.  

•    Definir casos sospechosos: las personas deben tener claro que es violencia 
de género, violencia sexual, abusó sexual todo esto lo deben tener claro, 
porque debo saber que evento voy a vigilar o notificar, o voy ayudar a derivar la 
ruta de atención, debo saber cuales son los factores de riesgo que incrementan 
la posibilidad de que en esa familia o a esa persona le ocurra evento de 
violencia de género, tener clara esas señales de alerta. 
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• Realizar un censo de riesgo o un censo poblacional, aquí se puede hacer el 
mapa de riesgo y todo con el objetivo de permitir a todo el equipo que hace 
parte de la estrategia poder identificar comunidades que tenga mayor riesgo. 
Es fundamental realizar este diagnóstico entre todos incluso se puede hacer 
uso de los datos del observatorio, pero es importante no solo quedarse con lo 
cuantitativos ni con la mirada el sentir y el conocimiento que tiene la comunidad 
para poder generar estos insumos. 
    

                   
• Vigilar es conocer y registrar las condiciones de la comunidad que puedan 

favorecer, y que puedan diferenciar.  si es maltrato infantil, o violencia contra la 
mujer, violencia familiar, negligencia, abandono, maltrato del adulto mayor, es 
identificar todas estas condiciones que pueden favorecer esa ocurrencia. Es 
importante generar una estrategia para llevar el registro de los eventos que se 
vallan presentando en los barrios y las situaciones actuales. Captar e identificar 
signos de peligro en mujeres, niños, niñas, adultos y demás población con 
mayor grado de vulnerabilidad. El concepto de vigilar implica observar la 
efectividad de las medidas de la prevención de los eventos.  
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• Prevenir: el equipo de vigilancia comunitaria informa a la comunidad sobre las 
causas y formas del evento haciendo énfasis en signos y señales de peligro, el 
equipo es el enlace que se tiene en los territorios en la comunidad para 
contarles a las personas cuales son los tipos de violencia, cuáles son los signos 
de alerta como prevenirlo, es decir son esos voceros fuente replicadores.   

                                             

                                                 
 

• Actuar: es remitir promover la activación de las rutas, direccionar a las personas 
a las instituciones de salud. Siendo un caso sospechoso que hayan podido 
identificar en una familia o en una comunidad. El segundo paso es notificar y 
alertar a la entidad o a la institución de salud sobre las sospechas de casos que 
le equipo de vigilancia no se quede con solo ese reporte si no que lo pueda 
notificar. Si una persona llega a la institución de salud este reporte queda 
evidenciado por sivigila, porque es importante llevar ese registro para poder 
saber si la persona realmente llego a la institución de salud, si la persona tuvo 
atención y así poder saber que a pasado con ella. 
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• Monitoreo del proceso: esto también se determina dentro del equipo, cada 
cuanto vamos a evaluar, y como se va a realizar ese monitoreo del proceso, 
pero principalmente es revisar si ha habido avances, si se ha llegado a los 
objetivos planteados inicialmente. Estas son unas preguntas como podemos 
tener esa información la cual nos habla de preguntas como en que formas ha 
cambiado las condiciones de las familias y sus alrededores, como era esta 
comunidad antes de las acciones de vigilancia comunitaria para saber si se ha 
generado cambios.  

 

                      
• Evaluación del proceso a través de indicadores: este es más formal más 

técnico, estos son algunos ejemplos que trae la guía. Es decir, cuántos casos 
está recibiendo la red y así volverlos una proporción 

 

                                               
 

¿Qué es COVECOM? 
Toda estrategia de vigilancia epidemiológica tiene el covecom, que es el comité de 
vigilancia epidemiológica, pero también hay una estancia muy similar que es el 
covecom. este es el comité de vigilancia epidemiológica comunitaria  y se define la 
necesidad de vigilancia, se sugiere los eventos que se van a vigilar, se define la ruta  a 
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seguir, se analiza los casos que ameriten porque existen casos emblemáticos que 
pueden ameritar estar en el covecom y ser discutidos entre todos y se retroalimentan 
las acciones de prevención investigación y atención, el covecom es una instancia 
oficial si embargo desde los territorios  se puede llevar a cabo desde vigilancia 
epidemiológica.  

                        
4) Espacio de inquietud, preguntas: la coordinadora del equipo de entorno comunitario 
Diana Gómez, refiere tenemos que tener claro esta parte ¿que ese, para que y por 
qué? Ya que lo que se busca desde vigilancia es tener claro esta definición ya que en 
la comunidad lo ah manifestado que esto de vigilancia es implicar o delatar a las 
personas. Giseth refiere que esta definición debe aclararse bien a la comunidad, ya 
que la vigilancia comunitaria no los convierte en informantes, todo lo contrario, es 
importante hacer sensibilización del objetivo de esta estrategia y evitar los imaginarios 
que pueden de sistematizar la estrategia, por ellos es importante hacer esa claridad. 
Diana Gómez propone explicar más detalladamente estos puntos con la ficha de 
violencia a las redes del buen trato, que ellos puedan conocer y recopilar la 
información. Giseth explica que en la ficha tiene unos factores de riesgos, que se 
identifica. Por ejemplo, intento de suicidio el factor desencadenante son problemas de 
pareja y los de menor frecuencia son problemas legales o muerte de un familiar que 
no tiene un peso tan importante si se compara con otros factores, pero que también 
debo estar atenta a ellos porque hay personas que incurran en el intento en la 
conducta suicida por esas razones, es importante conocer todo ese abanico de 
posibilidades y que las personas lo conozcan y lo puedan identificar.  Dar a conocer el 
consultorio rosa. 
La técnica Sandra milena Varón manifestó que el año pasado la ese Norte crearon la 
ficha en conjunto con la comunidad en el marco de la red del buen trato para realizar 
los seguimientos de casos, la cual la profesional de la ese norte refirió que iba a 
consultar sobre estos documentos. 
 



 
 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 

INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI) 

 
ACTA DE REUNIÓN 

 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
29/sep/2020 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

 
Página 13 de 15 

5.  Siendo las 4:30pm se dio por terminada la reunión con el equipo de entorno 
comunitario y el proyecto de violencia la ese norte se dio el cumplimiento al objetivo   
 

           Participaron 20 personas 20 mujeres 0 hombre 
 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 

COMPROMISO 

Realizar acta y enviar para su revisión 
 

Sandra Milena 
Varón M, 

junio/2021 

Enviar diapositivas de la presentación, para 
socializar a las redes del buen trato  

Giseth Osorio  Junio/2021 

Socializar las fichas teniendo en cuenta la ley 
356 y 875   

Zonas  junio/2021 

Construir la ficha apara estos casos  Ese Norte  junio/2021 

 
Firmas (responsables)  

                                                       
Sandra milena varón                                             Jenny Escobar  
Contratista                                                            Contratista 
Equipo de Salud Mental y convivencia social      Equipo de Salud Mental y Convivencia Social 
 
NOTA: Se anexa (1) registro fotográfico compuesto por un (1) folio y un (1) listado de 
asistencia compuesto por un (1) folio para un total de (2) dos folios. 

Elaboró: Nombre – Cargo   

Revisó: Nombre – Cargo  
Elaborado por: Jhon Camel Gutiérrez 
Fernández  
 

Cargo: Auxiliar Administrativo  Fecha: 09/sep/2020 
 

Firma 

Revisado por:  Gustavo Adolfo Rey 
García 

Cargo: Profesional Especializado Fecha: 09/sep/2020 
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Aprobado por: Diana Patricia Moreno 
Cetina 

Cargo: Subdirector de Trámites, Servicios 
y Gestión Documental   

Fecha: 09/sep/2020 Firma 
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Registro Fotográfico 
                          

                      
 
 

               
 
Fuente: Realizar reunión de Entorno Comunitario con la Ese Norte para la capacitación de vigilancia epidemiológica 

comunitaria. Fecha: 27/05/2021 Hora: 2:00pm- 3:30 pm lugar: https://meet.google.com/nid-xtmq-qhf 
 
 
 

https://meet.google.com/nid-xtmq-qhf
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Listado de Asistencia 
 

 
 
 
 


